衛生福利部雲林教養院身障機構標竿學習心得報告
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	參訪學習重點
	1、 因應本院即將增設日照專區，觀摩如何善用機構空間，營造兼顧社區日間資源使用者與長期住宿民眾需求的空間配置。
2、 參觀無障礙設施及讓不同類型的服務對象互不干擾又友善互動的環境設計。
3、 學習機構間不同的運作模式、服務方式及照顧項目值得借鏡之處，如綠能屋頂計畫。

	參訪機關執行特色與作為
	1、 高雄市政府社會局無障礙之家為全國首座兼具身心障礙教養、日托及服務功能之綜合身心障礙福利服務機構，輔具申請及維修均在無障礙之家裡，一條龍作業模式省去身障者家屬許多作業流程。
2、 一樓進門左側牆有明顯醒目的機關QR-CORD，方便了解機構組織運作及課程活動規畫進行狀況。
3、 為改善頂樓排水問題並結合太陽能發電系統，將頂樓改建為空中花園
4、 種植蔬菜、香草、觀賞植物等，創造城市綠屋頂空間，且供院內服務對象日常休憩及遊賞園藝景觀，陶冶服務對象性情。
5、 依年齡、性別、日托及住宿式照顧的差異，劃分不同樓層及區域安置。
6、 無障礙設施如電梯的點字、語音系統、輪椅使用按鈕、各樓層斜坡道、扶手、防滑地板、階梯等，均針對身心障礙者需求而設置。
7、 安排家事課程，獨立訓練教導簡易廚藝，頂樓的Q寶農場栽種地瓜葉，分工合作採收地瓜葉，再由服務對象一起享用自給自足。蔬菜及香草的採摘、擇葉、清洗、烹煮或沖泡，可提供服務對象休閒及進行手部操作動作等活動。
8、 舉辦教具製作比賽，鼓勵同仁發揮創意設計教材教具。重視課程實用性，讓服務練習沖泡咖啡及花草茶給參訪人員品嚐。
9、 目前籌建中的北院已先跟伊甸簽定服務委外契約，建物及設施興建均邀請伊甸共同參與，使將來的設施設備能符合受委託機構需要。機構內部分資源能與社區做連結，活動中心租借。
10、 牙科門診除了服務院內服務對象，也提供社區身心障礙者進行牙齒保健服務，使服務提供的可近性、便利性提高。

	參訪後提供本院建議
	1、 非疫情期間廣招志工人員，於日常生活中協助服務對象簡易事務，例如院區散步、復健及體適能活動輔助等，增進服務對象人際互動，亦強健骨質肌群，延緩老化。
2、 可彩繪斜坡道(地面或牆面)，另地面或牆面可貼夜光指示(如火災逃生方向箭頭)。
3、 住宿空間隔間拉門設計，使空間利用更具彈性。
4、 善用住民之作品或畫作設計製作服務對象小作品或宣傳物，成果展現更別具意義。
5、 無障礙之家與輔具中心簽約，在輔具設計上，有一些專屬院內服務對象的個別化輔具，設計的輔具另有展示區，可供參觀者借鏡。
6、 可規劃多功能感官活動空間，除提供不同感官刺激體驗，亦可作為服務對象獨處或情緒轉換空間。
7、 復健室每週2日晚間有復健員留守，供附近社區住民預約使用復健設施，或可做為院內的參考，安排一些社區民眾可以參與的活動。
8、 夜間體適能活動由專業治療師指導，從而建立服務對象良好且規律運動習慣。
9、 體適能課程採大教室空間設計，每人在自己的瑜珈墊上進行伸展及拉筋運動，且與同儕拉開適當距離，不干擾其他人運動，又能維持課程運作。
10、 透過狗醫師協助住民的復健活動或可供本院參考。

	心得感想
	    本次參訪的機構坐落於市區內，空間雖不夠寬廣但卻能在有限的空間內規劃得很不錯。無障礙之家的一樓面向鄰近社區公園處，另開一處出入口，於日間開放，讓附近大樓的民眾，能自由進出機構一樓參觀及閱讀書報等，拉近社區與機構的距離。
    參訪時在機構內看到不同的軟硬體設備，如體適能室內的器材較多樣化，另也透過狗醫師來協助住民復建，以提高對復健的興趣，再者頂樓的空中花園更是讓住民有一處綠地，轉換不同的活動空間，空中花園內所栽植的蔬菜及香草植物，除了綠化外更可讓住民親手摘取產物及品嚐，享受種植及採收過程的趣味，以增加多元的生活體驗，而彩繪斜坡道也是另一個令人印象深刻之處，色彩鮮明的彩繪圖案，不僅多了視覺感官的刺激，也讓行走時多了些許樂趣，亦可增加住民對所處社區或環境的熟悉度。
    一個無障礙機構從興建時期飽受社會排斥眼光，到承接社會期待並支持弱勢服務，長路漫漫，卻意義非凡，其中亦不乏兼具專業與服務熱誠的志工團隊默默支持，亦感佩社福人員的耕耘與堅持。目前北區新成立無障礙之家於成立前己經預約滿床並成立嚴重情緒行為專區，相信未來能讓有身心行為之心智障礙者者能獲得更周全的照顧。

	參訪照片
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