衛生福利部雲林教養院員工奉派學習報告表
報告人科室：教保科 職稱：輔導員 姓名：徐勝鏞
[bookmark: _GoBack]報告時間：109年8月11日
	學習項目及
名稱
	□訓練；□觀摩（參訪）；□專業研討；■一般研討（研習）；□說明會；□其他

	
	名稱：109年度正向支持取向的情緒行為處理與輔導初階課程

	時間
	109年7月21-22日、
7月28-29日
	地點
	新領域教育訓練中心
(台北市中正區館前路71號)

	學習內容大要
	1、 情緒行為的起源、界定與類型
2、 情緒行為資料蒐集、觀察與診斷
3、 行為成因分析
4、 情緒曲線介紹與運用
5、 前事控制、行為中及後果處理策略
6、 常見精神病與治療

	心得感想
	此次來臺北參與由第一社會福利基金會辦理的正向支持取向的情緒行為處理與輔導初階課程，以下茲以4天來學習內容之心得，簡以闡述之。
在雲林教養院服務的期間，看過院內服務對象的情緒或特殊行為，囿於生理
認知、發展上限制及表達等障礙，工作人員對問題的看法，決定處理事情的看法，
服務對象在成長的過程中，外界給她的回饋，往往是負面的，經年累月下來延伸情緒行為，以理論作為基礎，從她的角度感同身受，臆測她的行為，瞭解她的生理、心裡及環境，更為瞭解及接納服務對象，讓她感受到你對她的尊重，把自主權還給她，提升其自尊與自信，如自閉焦慮度很高的個案，若當下無法立即解決問題，可調整環境或轉移其注意力，確認是否會誘發她的焦慮，給她安全感，定時定量給她感官刺激。
    情緒行為可透過情緒曲線來分析及思考處理策略，去觀察其標的行為，分析生理、心裡及環境等因素，而非用自身的價值觀去評估，進一步理解她的需求，在服務對象平穩狀態的時候進行訓練，溝通的句型可分為教育、處理、同理及反映等類型，情緒有覺知的跟對方對話，在當下用什麼句子比較合適，心智障礙者沒有那麼細緻，比較直白，若做出很荒唐的決定，不必感到奇怪，教育跟反應的句型會影響到服務對象的情緒，可做出處理的句型，處理的句型不宜太難，指令要明確，分析對方的回應再思考如何對話，引導服務對象到正確的道路上。
    工作人員亦必須注意自己的情緒狀況，不要把情緒強加在身上，不要額外承受情緒，心裡在健康的氛圍下提供專業服務，無效的策略進行調整，協助解決背後真正的問題，非屈服我們的情緒或規則。給處罰的過程，不能侵犯到她的身體，如過去媒體曾揭露老師強迫身障者吃辣椒的案例，不能剝奪生命或她的人身自由，必須制定危機處理計畫，並依實際情況進行滾筒式修正，與服務對象的關係是對等的，無條件的愛包含規則，讓服務對象相信不會因此而不被愛。
    服務人的過程，會波動自己內心的心弦，不需要指責個案，透過指責對方來否認這個感覺，不見得能幫助到服務對象及自己，並避免落入自我指責的巢臼，進而削弱助人的能量及動力，從助人的過程中自我成長。

	建議
	反思在實務服務的現場，常用相較權威的方式來控場，溝通句型以教育及反應類為主，在服務對象情緒波動的時候，宜以處理的句型為主。

	關件
相附
	

	參加人員
	人事單位
	秘書
	院長批示

	
	
	
	

	單位主管
	
	
	

	
	
	
	


備註：1、奉派院外學習人員應提出本表，並檢附相關附件呈核。
2、本表奉核後，正本由參訓人收執，影本1份送本人事室存查。













