
安置服務的事故
預防及處理

主講人:胡碧雲 執行長
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壹、認識安置機構
特殊事故

1.安全事故與意外事故

2.暴力性侵害事故

3.感染管控

4.逾期未歸

5.強制就醫

6.食物中毒



1.安全事故 與 意外事故

参

A. 規劃及辦理園區整體安全防護措施。

B. 規劃及辦理與警察機關之設置警民聯防等緊急支援
系統。

C. 規劃及設置預防性設施設備(空間死角設置監視錄影
器材、門禁安全維護感應裝置、探照燈或感應式照
明燈等)並落實維護管理。

D. 規劃、設置及辦理相關保全防護、防護窗、防護網、
防墜措施等與安全教育宣導。

E. 規畫及設置室內外廣播及相關設施等系統組合(依區
域整合配置)。

F. 規劃級設置緊急求助警鈴及相關設施設備等系統組
合(依區域整合配置)。



2.暴力 或 性侵害事故

A. 辦理園童權益維護與保障等宣導教育課程及活動。

B. 落實機構申訴制度宣導教育、申訴信箱設置維護及
申訴事件處理之相關文件寄路管理等事項。

C. 辦理園童防制性侵害、性騷擾及霸凌事件教育訓練
課程及活動等，提升園童辨識能力、敏感度及自我
保護力等。

D. 辦理或協同辦理性別平等教育等課程及活動。

E. 公告機構性騷擾防治專線及處理機制等訊息。

F. 辦理相關法治教育及宣導課程及活動等。

G. 與人事行政協同合作，落實工作人員 、志工、實
習生等人員有關性侵犯罪加害人登記查核(良民證)
及相關教育訓練。



3.感染管控
A. 落實各項衛生防疫與感染控制規定。。

B. 落實傳染病監監視作業處理流程等規定。

C. 每日執行工作人員及園童體溫監測紀錄。

D. 每日執行訪客入園登陸及體溫監測紀錄。

E. 落實防疫物資適量儲存及配置查核等事項。

F. 設置防疫隔離室(獨立空間、衛浴等設施)。

G. 落實防疫隔離室維護管理及使用紀錄等。

H. 落實及查核急救箱使用及管理祝意事項等。

I. 執行員工出國返國後自主健康管理事項及紀錄等。



4.逾期未歸



5.強制就醫



6.食物中毒



貳、建立各種特殊事故
處理流程與紀錄表



叁、建立預警機制、
網絡合作與預防措

施



肆、安置服務
人身安全與福利措施



A. 人力資源招募、任用、開發、培訓、人事資料管理等
事項。

B. 員工聘任安全查核事項:性侵害犯罪加害者登記查核、
性騷擾防制專線及登錄查核及其他相關查核等事項。

C. 員工聘任前健康檢查、廚工及員工年度健康檢查及健
康管理等事項。

D. 特約醫療院所資源連結與簽約、建制醫療就醫流程等
事項。

E. 促進職場性別平等、就業服務平等及權益保障等事項。

F. 員工勞保、健保、勞退或相關保險等事項。

G. 員工年度特休假核算、請休假、加班等差勤資料編製
與管理事項。

H. 員工福利服務關懷或團體自強活動等事項。



伍、實例研討:
事故處理、追蹤與紀錄

討論與分享~



每一個孩子都是最珍貴的，
沒有任何一個孩子應該被放棄。

陪伴
讓這些孩子的生命長出力量與勇氣 。

謝 謝 聆 聽
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