衛生福利部雲林教養院員工奉派學習報告表   
報告人科室：輔導科 職稱：輔導員  姓名：廖婉妤 報告時間：103年5月2日

	學習項目及名稱
	□訓練；□觀摩（參訪）；■專業研討；□一般研討（研習）；
□說明會；□其他

	
	名稱： 103年兒少安置機構-專業成長工作坊

	時間
	103年4月30日
9時10分至17時
	地點
	CCSA臺中教育訓練中心

	學習內容大要
	本場工作坊分為4個課程主題，分別為臺灣自立少年服務工作指南簡介、CCSA自立少年服務簡介、CCSA自立少年案例研討(因涉及個資，未提供講綱)、自立服務網絡聯繫暨合作經驗分享。
第1個主題CCSA分享102年自立少年服務-標準化操作流程(SOP)研究，第2個主題CCSA介紹自立服務的開案、準備、工作、結案階段實際操作模式，第3個主題CCSA透過4名自立少年個案的實際案例，讓與會者了解操作上的成效與困境，第4個主題則將重點放在自立服務相關補助資源的介紹，並請網絡上相關單位分享經驗。

	心得感想
	本院為安置機構，在自立服務方面的執行屬於前端作業，即安置期間的自立生活技巧養成，而對於學員返家後之自立服務的權責則是落在委託單位(縣市政府、地院)或後追單位身上。CCSA在分享中提到：中長期安置機構為自立能力培養最適合的場域，可達「全面性」服務供給，由於機構資源豐富，少年每天生活與工作人員接觸頻繁，已建立穩固關係，相較離院追蹤服務提供者，更適合於機構內提供自立能力培養。
基於此，本院自97年9月起開始由輔導工作人員共同規劃有關求職、法律、人際、健康、家事、金錢、社會資源及家庭等8類獨立生活課程，後續逐步擴增課程內容，並增訂具體授課目標及修正成效評估方式。直至102年，為精進本院獨立(自立)生活技巧養成服務方案，乃參照 CCSA編撰之「自立生活完全攻略『指導手冊』及『少年手冊』」修正本院102年方案計畫內容，並執行迄今。
在本場工作坊，我印象最深刻的是講師提及，我們所教導或訓練的自立生活技巧中，有些動作雖然不見得是生活上必要養成的能力，例如每日折棉被，但應將重點放在慣性動作養成之後，其背後代表的意義，延伸為意志力、持續力的培養，以及需要有時間規劃的能力，如果每天能養成一些能持之以恆的動作，將來在職場上，才能持續穩健地完成份內工作，甚至在時間緊迫的時候，更能安排好自己的時間。

	建議
	1.未來在開學員輔導評估會議時，如果遇到學員即將離院且家庭功能不彰，離院後確實須獨立生活之情形時，可以建議委託單位參考CCSA建立的自立服務標準化操作流程，在學員離院前做好「準備階段」，包括：1.確認個案自立的意願；2.與追輔社工員建立關係；3.設計「個別化獨立生活服務計畫」，以避免學員在茫然離院後只能被動地接受生活安排的情形，能有效降低其無知的恐懼與焦慮，也能積極幫助學員在離院前幾個月之情緒與行為穩定度。
2.建議本院添購CCSA於101年底出版《自立少年服務資源手冊》專書，以供輔導工作人員參考。該書內容包含：自立服務與保護安置、經濟協助、居住、就業、教育、健康與醫療、法律服務、心理衛生及精神健康等，共計八章，增益自立少年和服務人員實質援用。

	關件

相附
	103年兒少安置機構-專業成長工作坊簡報資料

	參加人員
	人事單位
	秘書
	院長批示

	
	
	
	

	單位主管
	
	
	

	
	
	
	


備註：
1、奉派院外學習人員應提出本表，並檢附相關附件呈核。

 2、本表奉核後，正本由參訓人收執，影本1份送本人事室存查。
