衛生福利部雲林教養院員工奉派學習報告表   
報告人科室：教保科 職稱：輔導員 姓名：陳亭君　　 報告時間：109年8月27日

	學
習
項
目
及
名
稱
	█訓練；□觀摩（參訪）；□專業研討；□一般研討（研習）；
□說明會；□其他

	
	名稱：(北區)ISP初階-新版成人服務綱要

	時
間
	109年8月24、25日9時00分至 16時00分
	地
點
	第一家園7樓研習教室

	學
習
內
容
大
要
	1、 ISP的基本概念介紹
2、 需求評估
3、 需求選擇
4、 需求摘要報告撰寫
5、 ISP的內容
6、 長期目標的書寫
7、 短期目標的書寫

8、 ISP示例討論

	心
得
感
想
	   透過兩天的課程學習，關於ISP如何書寫，書寫的內容為何以及為什麼要書寫ISP，讓我有更多的認識與瞭解。上課的過程中，授課老師會透過運用實際案例討論的方式，協助我們更瞭解許多專業名詞的意涵及運用。
   ISP撰寫過程中需時時留意避免落入機構本位主義的窠臼裡，撰寫的過程中需以服務對象的角度、需求去撰寫，而非以服務對象的能力撰寫及評估。
   另透過指南手冊的教學，讓我們可以更清楚瞭解每個領域的分類及內容、評估的標準及評分的說明，老師們精心準備的課程內容及教材更是希望讓機構教保員能夠更容易擬寫服務對象的ISP內容，並大量使用圖片、流程、表格，輔以文字說明下，幫助我們快速找出服務對象年度的待支持需求，進而寫出一份呼應需求的個別化服務計畫，更可以根據長短期服務目標規劃出實用又有效的策略，在每日的服務情境中落實ISP，並獲得預期的成效。

	建
議
	無

	相關

附件
	無

	參加人員
	人事單位
	秘書
	院長批示

	
	
	
	

	單位主管
	
	
	

	
	
	
	


備註：
1、奉派院外學習人員應提出本表，並檢附相關附件呈核。

 2、本表奉核後，正本由參訓人收執，影本1份送本人事室存查。
