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	學習
項目
及名稱
	□訓練；□觀摩（參訪）；□專業（醫藥、護理、社工、復健、營養）研討；■一般研討（研習）；□說明會；□其他

	
	名稱：新聞稿寫作實務研習班第1期

	日期
	109年7月20日
109年7月21日
	地點
	行政院人事行政總處公務人力發展學院（南投院區）(南投市光明路一號)

	學習
內容
大要
	1、 媒體特性及新聞議題管理
2、 新聞稿寫作原則及基本格式
3、 新聞稿實作練習
4、 新聞稿案例解析

	心得
感想
	因緣際會下從科長那裡得知並參加了此門研習，對新聞稿完全陌生的我從得知要去研習的那天，有點小慌張但又有點期待。印象中，曾接觸新聞稿的時機，是看到考選部張貼出的新聞稿，似乎是澄清某件事情，主題已經忘記了。我開始思考，政府所撰寫並張貼的文章就是新聞稿嗎？參加了這次的研習，終於對新聞稿有近一步的認識，新聞稿有多種類型，並非所有政府發表即是新聞稿，也在這次的研習中，釐清了前述的考選部張貼文章，原來屬於澄清稿。
研習中，老師不直接以新聞稿的介紹開門見山，取而代之的是從媒體特性的角度切入，接續新聞議題之管理，在第二天的課程，才正式進入新聞稿的寫作原理及基本格式。
現今屬於「數位媒體」的時代，媒體具有廣大的影響力，倘若未對媒體有所約束，將大大影響我們的生活。以我國電視新聞台為例，大部分的新聞台為了衝高收視率，常以腥羶色或未加以查證的內容吸引觀眾，除犯罪新聞，交通事故新聞亦充滿其中。數位時代的媒體特性可說是非常即時，卻也「假新聞」橫行，進入「假新聞、後真相」時代。又因為假新聞具有聳動人心的特性，傳播數度遠比真新聞來得快速。
因應眾多假新聞的時代，新聞議題管理就更顯重要。新聞議題管理相當於政府機構的公共關係與如何宣傳，即牽涉到如何選擇事實的呈現與如何呈現？但因為數位媒體時代，新聞議題管理的課題難度也越來越高。平時可行的辦法如：發新聞稿、舉辦記者招待會或辦理活動行銷等。不僅要注意何種新聞屬於應重視或優先管理的議題，對於負面或對機關不利的資訊，政府部門要懂得拿捏，因為回應若不恰當，反而會帶來反效果，對社會觀感不佳，因此，政府部門應盡量採勇於承擔責任的態度，並竭力避免民粹橫行。
要寫好新聞稿，平時即應訓練自己能夠很快地掌握到事情的重點，因為在事實發生後，並沒有多餘的時間讓新聞稿寫作者慢慢琢磨，而是必須在短時間處理複雜議題。新聞稿寫作目的是要讓讀者看到易懂的文章，故避免使用艱澀難讀的文字，有鑑於此，平時廣泛閱讀及涉略多方面的知識更顯重要。如記者在得知新消息，轉成一篇文章的過程中，沒有過多的時間可以google，因為需要快速消化成讀者看得懂的文字，才能搶先其他媒體、報社。另外，平時對機關歷史要有一定的了解，知道機關過去有怎樣的新聞，寫出來的內容才可以言之有物，看得出前因後果，且才會深入。
又因為數位媒體，如臉書，與網友有互動，而新聞稿沒有，容易導致新聞稿顯得無趣、不夠吸引人。為了避免此疑慮，新聞稿寫作的每個段落切勿太長，並且圍繞在「人」的身上，才能夠吸引讀者。機關在擬新聞稿的同時，可以想想是否可以按月分主題行銷，找到機關新的「點」，做好品牌經營，不失焦，並一次一個重點做主軸，讓讀者讀到機關新聞稿時，激起其心中的共鳴，對機關所要傳達的重點感到有趣，也能確實達到機關所要傳遞的信念與目的。
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