 衛生福利部雲林教養院員工奉派學習報告表

報告人科室：輔導科            職稱：生輔員、助理員          姓名：黃雅琪、黃昱嘉     
報告時間：109年05月13日
	學習項目及
名稱
	■訓練；□觀摩（參訪）；□專業研討；□一般研討（研習）；□說明會；□其他

	
	名稱：109年度CCSA【從迫降到自立-創傷復原的理論與實務】專業成長工坊

	時間
	109.05.11-12
	地點
	台中市西區三民路一段174號6樓

	學         習        內         容          大           要
	 課堂大綱分為：
一、創傷動力模式（認識人類原生的復原力及復原過程會產生的身心樣貌）。
二、各種介入觀點（認識現行陪伴與協助的理論）。
三、實務情境需求（如何面對工作現場情緒張力、建構安心的氛圍方能自立）。
四、情緒行為模式（認識情緒地圖及情緒穩定力）。
五、情緒調解觀點（從細致同理及舒緩焦慮協助情緒調節）。
六、生活的情緒情境（鍛鍊情緒穩定力、發展穩定而安心的對話）。

	心得感想
	助理員黃昱嘉心得：
　　在日常生活中情緒與我們形影不離，不論是口語、表情、行為或者是顏色，皆能代表情緒的展現，而情緒的種類可分為深層情緒、表層情緒與工具性情緒，觀察自己在生活中常表現出表層情緒，惟內心真正的深層情緒，常因不知如何表達或未能察覺而忽略，而工具性情緒則能想到平日與學員相處時，其表達不舒服、不開心的情緒，背後目的恐是渴望獲得旁人的關心與注意。另講師提及助人者非常可能因過度的同理感而發生替代性創傷，想起自己剛接觸此份工作時，會因得知個案的遭遇而感到無力、無助，而後透過身邊家人、同事的支持、傾聽，才得以把負面的情緒解放出來，更深刻印證助人者需先學習自助，才更有能力助人。

生輔員黃雅琪心得：
    此次課程講師主要是針對創傷歷程及情緒部分進行解說，透過此次課程，讓我們更進一步去思考該如何面對有關助人者這一份工作。在課程中印象最為深刻的是講師不斷的提醒著我們在面對個案時，要先裝備好自己後再去面對個案，更要清楚現在自己是處在什麼樣的狀態；因為我們的狀態會表現在與個案的互動中，個案很容易便會覺察到。這也不禁讓我反思自己在面對個案時的狀態，我們常在面臨複雜且具創傷的個案時，會因個案的行為問題而影響到我們自身的狀態，

	
	而我們很常就帶著這樣受影響甚至是負向的狀態去與個案會談，反而影響了與個案的會談，有時更嚴重者甚至會影響到我們與個案的關係，到最後問題不但沒解決反而還產生新的問題。故而講師提醒我們不要赤身面對個案，當我們迷惘時，可以先思考是什麼卡住了我們，是我們的情緒還是個案的情緒?還是我們對於個案問題的焦慮?還是我們不知道該如何處理個案的問題?並思考我們對個案要處理的議題是什麼?以及我們的工作任務、我們的信念等…，當思考了這些以後，也才能針對卡住的地方去找出解決的辦法；更重要的是我們要有自己的支持網絡，才不至於過度耗能。

     此外，在面對具創傷的個案，我們需做好準備這是一段艱鉅且漫長的歷程，創傷歷程並非一個階段往下一個階段的運行，而是一個反覆且循環的螺旋歷程，就算個案已經可以面對自己的創傷，邁入創傷統整復原期，還是會因某些事件而觸發他們的情緒；尤其是像我們的個案類型多數受到早期創傷經驗的影響，兒童早期的創傷經驗其實相較於成人的創傷更難以處理，也更易引發或伴隨精神議題，所以我們在處理個案創傷議題時，除透過心理諮商，也常須藉由精神醫療介入協助處遇。講師也提醒創傷個案其實很需要儀式性的活動，所以必要時在適當的時機，可以透過一些儀式性的活動，如寫信或請個案思考怎樣展現與傷痛最遠的距離，藉以幫助個案去拋開傷痛。

	建議
	 因此次課程主題與我們的工作息息相關，講師也推薦4部電影，建議同仁可以觀看，可幫助同仁更了解有關創傷歷程與創傷復原之議題：
1、 心靈鑰匙(美國，電影)─失親創傷。

2、 不存在的房間(美國)─性創傷、兒少創傷。

3、 希望：為愛而生(韓國)─兒少性創傷。

4、 再說一次我愛你(香港)─失親創傷。

	相關
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	如附件


- 2 -

